DKUB

Individuelle MM«gemenC— und
IT-Beratung fir den Mitteletand.

Qualitatsmanagement als
Wettbewerbsvorteil nutzen

\Néhrend viele groBe Unternehmen bereits in die Einfihrung und Zertifizierung von Qualitatsmanage-
mentsystemen nach ISO 9001 investieren, Uberwiegt bei kleinen und mittleren Unternehmen haufig
noch eine gewisse Skepsis. Insbesondere der damit verbundene Dokumentations- und Kostenaufwand wird
zunachst als abschreckend empfunden. Dabei wird unterschatzt, dass durch ein systematisches und kontinu-
ierliches Qualitatsmanagement die Kundenzufriedenheit und -bindung nachhaltig erhéht und damit die
Wettbewerbsfahigkeit langfristig gesteigert werden kann.

Die Entwicklung und Einfihrung eines QM-Systems ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Gerne unterstitzen wir
Sie dabei. Unsere Berater betreuen seit mehr als 12 Jahren QM-Systeme im Kundenauftrag, bereiten Zertifizie-
rungen vor und fuhren interne Audits durch. Hierbei greifen sie auf Erfahrungen und Wissen aus ver-
schiedensten Fachrichtungen zurtick (u.a. Betriebswirtschaft, Informatik, Ingenieurswissenschaft, Datenschutz,
Personalwirtschaft). Bei unserer Beratung ist es uns immer ein Anliegen, die verschiedenen Anforderungen
der ISO 9001 so effizient und praxisnah wie moglich umzusetzen und dabei stets die individuellen Bedurfnisse
des Unternehmens im Blick zu halten.

Unsere Leistungen:

. . . . QUALITATS-
Gerne unterstitzen wir Sie in allen oder einzelnen VERBESSERUNG
Projektphasen:
e Aufbau und Einfihrung eines QM-Systems A
(nach den Anforderungen der ISO 9001) PLANUNG

KONTINUIERLICHES
QUALITATS-
MANAGEMENT

« Analyse der vorhandenen Prozesse
« Erfassen und Sichtung der vorhandenen )
QUALITATS-

Dokumente SICHERUNG

« Projektplanung (Vorgehensweise, Verant-
wortlichkeiten, Termine)

« Information der Mitarbeiter

« Unterstitzung bei der Aufstellung der
Qualitatspolitik und Qualitatsziele

« Unterstltzung bei der Erstellung der

erforderlichen QM-Dokumentation « Uberprifung der Normkonformitat Ihres

(Verfahrensanweisungen, Prozessbe- QM-Systems (Analyse Dokumente und

schreibungen, Arbeitsanweisungen, P_VOZGSSE)

Formblatter, Checklisten) « Uberprifung Konsistenz Praxis und QM-
« Auswahl der geeigneten Zertifizierungs- Dokumentation

gesellschaft + Uberwachung der Korrektur- und Vorbeu-
« Begleitung bei der Durchfiihrung des gemaBnahmen

externen Zertifizierungsaudits « Unterstitzung bei der Durchfiihrung des
« Durchfiihrung von Mitarbeiterschulungen jahrlichen Management-Reviews

Handlungsempfehlungen und Beispiele

e Durchgangige Betreuung und Optimierung
aus der Praxis

lhres QM-Systems



« Unterstltzung bei der Umsetzung von
VerbesserungsmafBnahmen

« Unterstltzung bei der Vorbereitung und
Begleitung bei der Durchfiihrung externer
Zertifizierungs-/Wiederholungsaudits

Planung und Durchfihrung interner Audits

« Erstellung eines Auditplans

« Erstellung von Auditfragelisten

o Durchfiihrung der internen Audits

o Abstimmung und Erstellung der MaBBnah-
menplane

« Erstellung des Auditberichts

Recherche und Unterstitzung bei der Bean-

tragung von Fordermitteln

Unterstltzung bei der Auswahl und Einfuh-
rung von QM-Software

Interim-Management

Personalsuche

DKUB

Individuelle Mmagement— und
IT-Beratung fir den Mitteletand.

lhre Vorteile:

Vermittlung von Best Practices bzgl. der
Umsetzung der Anforderungen

Erfassung und Berlcksichtigung der Anfor-
derungen aller interessierten Parteien inkl.
der Kunden

Nachhaltige und kontinuierliche Verbesser-
ung lhrer betrieblichen Prozesse

Schlanke und alltagstaugliche Dokumentation
lhrer Prozesse

Schaffung von Transparenz und einem zent-
ralen Wissensmanagement innerhalb Ihrer
Organisation

Steigerung der Kundenzufriedenheit und
Wettbewerbsfahigkeit

Was uns auszeichnet:

e Mehr als 12 Jahre Erfahrung in der Konzep-
tion, Einfihrung und Zertifizierung von QM-
Systemen

e Unsere Consultants sind durch anerkannte
Stellen als QM-Berater zertifiziert (TUV,
DEKRA u.a))

e Verbindung von tiefgreifendem Prozess- und
betriebswirtschaftlichem Wissen mit IT-Know-
how

Kontakt

_Wir digitalisieren Prozesse.

_Wir setzen Strategien um.

Dr. Kuhl Unternehmensberatung

GmbH & Co. KG Tel. 05505 — 2922
Schmiedewiese 1 post@DK-UB.de

37181 Hardegsen www.DK-UB.de



